SLV

EXPERIENCE LIGHT

A marca SLV representa servico e qualidade.
Salientamos que a SLV GmbH, Daimlerstrasse 21-23, 52351 Ubach-Palenberg, oferece uma garantia

de fabricante de 5 anos em produtos SLV
de acordo com as seguintes condigoes:

Independentemente da garantia legal, garantimos que os nossos produtos se
encontram livres de defeitos de material, construcao ou producao, durante um
periodo de 5 anos a partir da data da fatura quando usados corretamente.

Ambito

Esta garantia aplica-se a todas as luminarias vendidas sob a marca SLV da atual gama
de produtos de 2018 (BIG WHITE 2018, NoNonsense 2018, Online Sales 2018),
incluindo dispositivos operacionais e/ou componentes (médulos LED, unidades de
controlo, fontes de alimentacédo, transformadores, etc.) e uma data de fatura de um
distribuidor autorizado SLV apés 05.05.2018.

Nao se aplica a projetos especiais € a produtos de preco reduzido (de listas de
promogdes), lampadas avulsas, ldampadas convencionais e lampadas LED para
substituir lAmpadas convencionais, fitas e barras de LED, componentes e acessorios
tais como baterias, controladores de corrente (drivers), controladores de tensao
(transformadores) e todos os controladores que nado estejam instalados
permanentemente (amoviveis), software e mercadorias comercializadas pela SLV de
outros fornecedores.

Assiste sempre ao comprador o direito de acionar a garantia, a titulo gratuito e sem
restricdes, independentemente de existir uma situagcao subjacente ou posterior que
justifique a invocacgao da garantia. Mantém-se também validas as Condi¢cdes Gerais de
Venda, incluindo as condi¢des de devolugcao e as condicdes de reparacao.
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Cobertura da garantia

Pré-requisitos

A garantia requer/implica comprovadamente que

1.

o produto seja instalado profissionalmente e colocado em funcionamento
seguindo as respetivas instrugcdes de montagem que o acompanham,

o produto seja utilizado de acordo com as suas especificagdes técnicas, e em
conformidade com a lei, normas ou cédigos aplicaveis (em particular de acordo
com a ficha técnica, as instrucdes de funcionamento, as normas IEC) (uso
previsto),

que os valores-limite para a temperatura ambiente e para a tensdo de rede nao
sejam excedidos nem diminuidos de acordo com as especificagdes do produto
e da aplicagao (ficha técnica),

nenhuma modificacdo que altere a condicdo original em que foi entregue (por
exemplo, substituicdo de componentes por componentes de terceiros) seja feita;
atualizagdes e melhorias funcionais s6 podem ser feitas pela SLV,

a manutencao regular e a limpeza do produto sejam realizadas de acordo com
as especificagbes da SLV (instrucbes de montagem) ou procedimentos
geralmente aceites,

o produto ndo seja exposto a tensdo mecanica ou quimica inadequadas; em
particular, ndo deve entrar em contacto com substancias cujas propriedades
afetem a funcionalidade da luminaria (detergentes, alcalis e acidos, sal para
estradas, etc.), ou em condicdes ambientais extremas, como influéncias
marinhas ou do deserto, em instalagcdes industriais ou de gado; uma garantia
para essa falha condicional requer um acordo prévio por escrito com a SLV.

A garantia aplica-se a um maximo de 4 500 horas/ano de funcionamento, o que
& geralmente aceite para o habitual uso profissional.

A garantia cobre apenas as falhas do produto que sejam causadas por defeitos
comprovados de material, construcdo ou producao e excedam a taxa de falha
nominal média. Para dispositivos e/ou componentes de controlo eletronico como
reatores eletronicos e moédulos de LED, a taxa de falha nominal média é de
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0,2%/1000 horas de operagédo, a menos que a taxa de falha nominal média se
encontre definida nas especificagbes do produto e da instalagcdo. Uma falha
dentro da taxa de falha nominal ndo é coberta pela garantia.

Uma certa perda de fluxo luminoso esta em conformidade com a atual tecnologia
e, portanto, também ndo é coberta pela garantia. O mesmo se aplica a tolerancia
de cores dos mddulos LED.

As lampadas devem ser substituidas imediatamente apds o fim de vida util.

Exclusoes
Da garantia encontram-se excluidos:

1.

danos que nao afetem a funcdo do produto, por exemplo, riscos, fissuras,
mossas, solavancos, tinta, aspetos decorativos, etc.,

danos mecanicos tais como danos no transporte

danos causados pelo uso inadequado da luminaria, por exemplo, danos e
sujidade devido a manutencao/limpeza inadequada, danos causados por
sobre/subtensdo ou humidade, danos causados por impacto mecanico, etc.,
danos devido as condi¢cdes de fornecimento de energia, incluindo picos de
curto prazo, sobre/subtensao,

danos devido a erros de software, bugs, virus ou similares,

danos devido a forca maior,

componentes e pecas que estejam sujeitos a desgaste ou envelhecimento
natural, como vedantes, pecas plasticas, cabos de ligacao, etc.,

custos e danos, quando nenhum defeito puder ser detetado no produto,
todos os danos indirectos ou perdas ocorridos durante a correcao de defeitos
(como a desmontagem e a remontagem das luminarias, despesas de
deslocacdo, andaimes de elevagdo, equipamentos, prejuizos, custos
operacionais); estes custos sdo suportados pelos préoprios clientes. Qualquer
outra responsabilidade relativa a danos consequentes e perdas esta excluida.
Além disso, todas as outras causas de dano ou perda nao listadas aqui
encontram-se excluidas, também as que ndo se encontrem dentro da nossa
esfera de influéncia ou representem uma falha por parte do utilizador.
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Processo

As reclamacdes de garantia sao processadas pela empresa filial do Grupo
SLV no respetivo pais no qual o produto foi adquirido e colocado em
funcionamento.

As reclamacdes de garantia devem ser apresentadas dentro de 30 dias apds
a descoberta do defeito, por escrito, através de um portal online apropriado
da SLV ou na respetiva empresa filial do grupo SLV acompanhada por uma
cOpia da fatura e uma prova correspondente do defeito (informagdes sobre o
produto com defeito, descricdo detalhada do problema, quando ocorreu a
falha).

Se, apoés verificar o produto, a reclamagdo se encontrar no ambito dos
requisitos da garantia, a SLV podera reparar, substituir ou oferecer uma
reducao de preco na aquisicao de um novo produto. As substituicdes estao
sujeitas a desvios do produto original, devido ao progresso técnico e
variagdes aceitaveis em termos de design e carateristicas.

Disposicoes finais
Esta garantia ndo cobre falhas do produto que ja foram tratadas no ambito
da garantia através de substituicdo, reparagao ou reducao de preco.

A SLV reserva-se o direito de decisédo final sobre a aceitacdo de uma
reclamacéao de garantia.

Os servigos de garantia ndo estendem o periodo de garantia nem iniciam um
novo periodo de garantia. O periodo de garantia para pecas de substituicdo
do produto termina com o periodo de garantia do produto.

As garantias concedidas sob estas disposicdes sdo as unicas garantias
concedidas pela SLV relativamente ao produto e substituem todas as outras
garantias expressas ou implicitas.
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Fica desde ja definido e acordado que qualquer disputa sera resolvida no
Tribunal da Comarca de Lisboa, com exclusdo expressa de qualquer outro.

Se tiver alguma duvida sobre a nossa garantia, por favor ndo hesite em
contactar-nos em:

Rua Margarida de Abreu
N°13 - Lj2

1900-314 Lisboa

T (+351) 210 185 961
info@pt.slv.com
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