SLV

EXPERIENCE LIGHT

Marka SLV to wysokiej jakosci produkty i serwis.
My, SLV GmbH, DaimlerstraBe 21-23, 52351 Ubach-PaIenberg, podkreslamy ten fakt,
udzielajac
5-letniej gwarancji producenta na produkty SLV
zgodnie z poniszymi postanowieniami:

Niezaleznie od gwarancji ustawowej gwarantujemy, ze w okresie gwarancyjnym
wynoszacym 5 lat od daty wystawienia faktury nasze produkty sg wolne od wad
materiatowych, konstrukcyjnych lub produkcyjnych, jezeli sg uzywane zgodnie z
przeznaczeniem.

Zakres obowigzywania:

Niniejsza gwarancja dotyczy wszystkich opraw oswietleniowych sprzedawanych pod
marka SLV z aktualnej oferty 2018 (BIG WHITE 2018, NoNonsense 2018, Online Sales
2018) razem z wbudowanymi na state statecznikami lub sprzetem sterujacymi, lub
podzespotami (moduty LED, sterowniki, zasilacze, transformatory itp.) oraz datg
wystawienia faktury przez autoryzowanego partnera handlowego SLV po dniu
05.05.2018 roku.

Nie dotyczy produktéw wykonywanych na zamowienie i produktéw przecenionych (lista
promocji), zamawianych osobno, tradycyjnych i Zrodet Swiatta LED, tadm LED i
zwigzanych z nimi profili montazowych LED, listew oswietleniowych, podzespotow i
akcesoridw, takich jak akumulatory i baterie, a takze wbudowanego na state sprzetu
sterujgcego, oprogramowania i produktéw, ktére SLV sprzedaje pod inng nazwa.
Gwarancja obowigzuje na catym swiece za wyjgtkiem Ameryki Pétnocne;j.

Ustawowe roszczenia z tytutu wad, w szczegdlnosci prawa z tytutu rekojmi zgodnie z §
437 niemieckiego kodeksu cywilnego BGB, pozostajg oczywiscie nienaruszone.
Kupujacy jest uprawniony do bezptatnego i nieograniczonego korzystania z gwarancji
w kazdym przypadku, niezaleznie od tego, czy wystepuje przypadek gwarancyjny lub
czy skorzystano z gwaranciji.

Obowiagzujg réwniez nasze Ogdlne Warunki Sprzedazy, w tym regulacje dotyczace
zwrotéw i warunki napraw.
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Zakres gwarancji
Wymagania
Aby skorzystac¢ z gwarancji, nalezy zapewnic, aby

1. zgodnie z zatgczong instrukcjg montazu;

2. produkt byt uzytkowany zgodnie z odpowiednimi specyfikacjami technicznymi, zgodnie
z obowigzujagcym prawem i odpowiednimi normami lub kodeksami (w szczegdlnosci
zgodnie z kartg danych produktu, wytycznymi w zakresie stosowania, normami |IEC)
(uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem);

3. wartosci graniczne dla temperatury otoczenia oraz napiecia sieciowego zgodnie ze
specyfikacjg produktu i zastosowania (karta danych) nie byty przekroczone ani zanizone;

4. nie byly dokonywane zadne zmiany odbiegajgce od stanu fabrycznego (np. wymiana
podzespotdw na podzespoty innych producentéw); aktualizacje i rozszerzenia funkcji
moze dokonywac wytgcznie SLV;

5. regularna konserwacja i czyszczenie produktu byly przeprowadzane zgodnie z
zaleceniami SLV (instrukcja montazu) lub ogdlnie przyjetymi procedurami;

6. produkt nie byt poddawany obcigzeniom mechanicznym lub chemicznym, ktére nie sg
zgodne z jego przeznaczeniem; pod tym wzgledem produkt w szczegdlnosci nie moze
mieC kontaktu z substancjami, ktérych wiasciwosci zgodnie z powszechnie uznanag
wiedzg mogg pogorszy¢ funkcjonalnos¢ oprawy (Srodki czyszczace, zasady i kwasy, sol
drogowa itp.), ani by¢ poddawany ekstremalnym warunkom otoczenia, na przyktad
wplywom warunkow morskich lub pustynnych, w zaktadach przemystowych lub
hodowlach zwierzat; gwarancja obejmujgca spowodowane w ten sposdb uszkodzenia
wymaga wczesniejszego pisemnego porozumienia z SLV.

Gwarancja jest wazna przez maksymalny okres eksploatacji wynoszacy 4500
godzin/rok, ktory jest ogdlnie przyjeta wytyczng dla zwyktego uzytku profesjonalnego.
Gwarancja obejmuje wytacznie awarie produktu, ktore powstaty w wyniku
udowodnionych wad materiatowych, konstrukcyjnych lub produkcyjnych, a takze
przekroczenia Sredniego znamionowego wskaznika awaryjnosci. W przypadku
elektronicznego sprzetu sterujgcego lub podzespotéw, takich jak EVG i moduty LED,
Sredni znamionowy wskaznik awaryjnosci wynosi 0,2%/1000 godzin pracy, chyba ze
znamionowy okres uzytkowania i znamionowy wskaznik awaryjnosci zostaty okreslone
inaczej w odpowiednich specyfikacjach produktu i zastosowania. W takim przypadku
awaria w zakresie nominalnej awaryjnosci nie jest objeta gwarancja.

Zmniejszenie strumienia Swietlnego w pewnym okreslonym zakresie jest zgodne z
aktualnym stanem techniki i dlatego nie podlega gwarancji. To samo dotyczy toleranciji
barwowej modutéw LED.

Zrédta $wiatta wymieniaé natychmiast po zakoriczeniu okresu uzytkowania.
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Przytacza

Ponadto gwarancja nie obejmuje rowniez:

1. uszkodzen, ktdre nie wptywaja na funkcjonalnos¢ produktu, np. zadrapania, pekniecia,
wgniecenia, wybrzuszenia, uszkodzenia powtoki lakierniczej, elementéw dekoracyjnych
itp.;

2. uszkodzen mechanicznych, np. uszkodzen powstatych podczas transportu;

3. uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego lub nieodpowiedniego uzytkowania
oprawy, np. uszkodzeh i zabrudzen spowodowanych nieodpowiednig
konserwacja/czyszczeniem, uszkodzen spowodowanych
nadmiernym/niedostatecznym napieciem lub wilgocig, uszkodzenn spowodowanych
dziataniem sity mechanicznej itp.;

4. uszkodzen spowodowanych warunkami zasilania, w tym chwilowymi skokami napiecia,
za wysokim lub za niskim napieciem;

5. uszkodzen wywotanych btedami w oprogramowaniu, bugami, wirusami itp.;

uszkodzen powstatych na skutek dziatania sity wyzszej;

7. komponentéw i czesci, ktére ulegajg zuzyciu lub naturalnemu starzeniu sig, takie jak

uszczelki, czesci z tworzyw sztucznych, przewody przytaczeniowe itp.,

kosztow i szkdd, gdy w produkcie nie stwierdzono wady;

9. szkdd posrednich poniesionych w zwigzku z usunieciem wad (np. demontaz i ponowny
montaz opraw, koszty dojazdu, podnos$niki, rusztowania, utrata zysku, szkody na skutek
niewykonywania dziatalnosci); koszty te ponosi klient. W kazdym innym przypadku
wyklucza sie wszelka odpowiedzialno$¢é odszkodowawczg, w szczegdlnosci
odpowiedzialnos¢ za szkody posrednie.

o

©

Ponadto wyklucza sie wszystkie inne, niewymienione tutaj przyczyny szkdd, na ktére nie mamy
wplywu lub ktére powstaty na skutek zawinienia uzytkownika.

Rozpatrywanie

Przypadki gwarancyjne rozpatruje odpowiednia spétka handlowa wchodzaca w sktad
Grupy SLV w kraju, w ktérym produkt zostat po raz pierwszy zakupiony i uruchomiony.
Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub za posrednictwem
odpowiedniego portalu internetowego SLV lub danej spétki handlowej wchodzacej w
sktad Grupy SLV w ciggu 30 dni od stwierdzenia wady, zatagczajac odpowiednia kopie
faktury i odpowiednie dowody stwierdzajgce =zaistniala wade (dane wadliwego
produktu, szczegotowy opis problemu, czas wystgpienia awarii).

Jezeli po sprawdzeniu produktu pod katem wymagan gwarancyjnych okaze sie, ze
wystepuje przypadek gwarancyjny, SLV wediug wtasnego uznania ma prawo naprawi¢
wadliwy produkt, wymieni¢ go bezptatnie na produkt réwnowazny lub zaoferowac
obnizke ceny. Zastrzegamy sobie wystepowanie réznic w stosunku do oryginalnego
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produktu, ktére wynikaja z postepu technicznego, a takze uzasadnionych réznic w
zakresie konstrukcji i wiasciwosci.

Postanowienia koncowe

Niniejsza gwarancja nie dotyczy awarii produktu, ktére zostaty juz usuniete w ramach
gwarancji przez wymiane, naprawe lub obnizenie ceny.

SLV zastrzega sobie prawo do podjecia ostatecznej decyzji w sprawie zasadnosci
roszczen gwarancyjnych.

Swiadczenia gwarancyjne nie powoduja przedtuzenia okresu gwarancji ani nie
wyznaczaja poczatku obowigzywania nowego okresu gwarancji. Okres gwarancji na
zainstalowane czesci zamienne konczy sie wraz z okresem gwarancji na caty produkt.

Gwarancje udzielone na mocy niniejszych postanowiernn gwarancyjnych to jedyne
gwarancje udzielane przez SLV na produkty i zastepuja wszelkie inne gwarancje,
jednoznaczne lub domniemane.

Stosunek prawny w zwigzku z gwarancja reguluje wytgcznie prawo niemieckie z
wytaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towaréw. Wytacznym sgdem wiasciwym miejscowo jest sad w Akwizgranie.

W razie pytan dotyczacych naszych ustug gwarancyjnych oczywiscie chetnie stuzymy
Panstwu pomoca:

SLV GmbH

DaimlerstraBBe 21-23

52531 Ubach-Palenberg

02451/4833-0

info@slv.de

service@slv.de
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