SLV

EXPERIENCE LIGHT

Il marchio SLV & sinonimo di servizio e qualita.

Noi di SLV GmbH, Daimlerstrasse 21-23, 52351 Ubach-PaIenberg, vogliamo
sottolineare questo concedendo una

Garanzia del produttore di 5 anni per i prodotti SLV
in conformita con i seguenti termini e condizioni:

Indipendentemente dai requisiti di garanzia previsti dalla legge, garantiamo che i nostri
prodotti sono esenti da difetti di materiale, progettazione o produzione per un periodo
di garanzia di 5 anni dalla data della fattura, a condizione che siano utilizzati come
previsto.

Ambito di applicazione

Questa garanzia si applica a tutti gli apparecchi venduti con il marchio SLV, a partire
dal portfolio di prodotti 2018 (BIG WHITE 2018 e NoNonsense 2018), inclusi
componenti integrati nei prodotti (moduli LED, driver, alimentazione unita di
alimentazione, trasformatori, ecc.) e con la data di fatturazione di un distributore SLV
autorizzato successiva al 05/05/2018.

La garanzia non si applica ai prodotti personalizzati e/o customizzati e ai prodotti fine
serie in promozione, alle lampade che possono essere ordinate separatamente, alle
strisce LED e relativi profili di installazione LED, barre luminose, a componenti e
accessori come batterie ricaricabili e batterie e unita operative che non sono integrate
nei prodotti (driver, alimentatori, trasformatori e ballast), software e merci che SLV
distribuisce sotto nomi di terze parti.

La garanzia € valida in tutto il mondo ad eccezione del Nord America.

Queste disposizioni sono ovviamente senza alcun pregiudizio per eventuali
rivendicazioni legali dovute a difetti, in particolare, ma non limitato a, i diritti di garanzia
ai sensi della Sezione 437 BGB [Codice Civile]. L'acquirente ha il diritto di richiederli
gratuitamente e senza restrizioni, indipendentemente dal fatto che vi sia una richiesta
di garanzia o che tale garanzia venga utilizzata.

Le nostre Condizioni generali di vendita, comprese le norme per i resi e le condizioni di
riparazione, sono sempre applicate.
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Ambito di garanzia

Prerequisiti

La validita della garanzia € subordinata alla verifica delle seguenti condizioni:

1. Il prodotto e stato installato correttamente e avviato operativamente secondo le istruzioni
di installazione allegate;

2. Il prodotto e utilizzato in conformita con le specifiche tecniche pertinenti e in
conformita con le leggi e le norme o i codici applicabili (in particolare in conformita con
le schede tecniche, le linee guida applicative, gli standard ICEW);

3. La temperatura ambiente e la tensione di alimentazione non devono superare né
in eccesso ne in difetto le tolleranze indicate nelle specifiche del prodotto e
dell'applicazione (scheda tecnica);

4. Non sono state apportate modifiche al prodotto successivamente alla consegna
(ad esempio sostituzione di componenti di terzi); modifiche e aggiunte di accessori
possono essere effettuati esclusivamente da SLV;

5. Sono state eseguite regolari operazioni di manutenzione e pulizia del prodotto in
conformita ai requisiti di SLV (consultare istruzioni di installazione);

6. Il prodotto non & stato sottoposto a sollecitazioni meccaniche o chimiche che
non siano conformi all'uso previsto; in particolare non & entrato in contatto con sostanze
le cui proprieta, secondo le conoscenze generali, sono in grado di compromettere la
funzionalita del prodotto (detergenti, basi e acidi, sale ecc.) o di essere esposte a
condizioni ambientali estreme come mare o deserto, nelle aree industriali o nelle aree di
zootecnica; la garanzia che copre eventuali guasti causati da tali fattori & soggetta al
previo accordo scritto con SLV.

La garanzia copre un periodo massimo di funzionamento di 4.500 ore/anno,
corrispondente al valore standard generalmente accettato per il normale utilizzo
professionale.

La garanzia copre solo ed esclusivamente i guasti del prodotto causati da errori
verificati relativi a materiale, progettazione o produzione e che superano il tasso medio
di guasto nominale. Il tasso di guasto nominale medio per unita operative elettroniche
o componenti come EB e moduli LED ¢ pari a 0,2% / 1.000 ore di funzionamento, a
meno che la durata nominale e il tasso di guasto nominale non siano stati definiti nelle
specifiche del prodotto e dell'applicazione. In questo senso, il guasto entro il tasso di
guasto nominale non & coperto dalla garanzia.
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Una diminuzione del flusso luminoso nel tempo delle sorgenti LED & conforme alla
tecnologia piu avanzata e non € coperta dalla garanzia. La disposizione di cui sopra si
applica anche alla tolleranza del colore dei moduli LED.

Le sorgenti luminose devono essere sostituite immediatamente allo scadere della loro
vita utile.

Esclusioni

Sono inoltre esclusi dalla garanzia:

1. Danni che non compromettono la funzione del prodotto, ad es. graffi, crepe,
ammaccature, rigonfiamenti, pitture, elementi decorativi ecc.;

2. danni meccanici come danni da trasporto;

3. Danni causati dall'uso non intenzionale o improprio della lampada, ad es. danni
e contaminazione derivanti da inadeguata manutenzione/pulizia, danni da sovra/sotto
alimentazione o umidita, danni da impatti violenti meccanici, ecc.;

4, Danni causati dalle condizioni di alimentazione elettrica, inclusi picchi di tensione
a breve termine, sovratensione/sottotensione;

5. danni derivanti da errori software, bug, virus o cause simili;
6. danni causati da forza maggiore;
7. Componenti e parti soggetti ad usura o invecchiamento naturale quali

guarnizioni, parti in plastica, cavi di collegamento, ecc.;

8. Costi e danni se ad effettuata verifica da parte dei nostri uffici non & possibile
riscontrare alcun difetto nel prodotto;

9. Danni indiretti o perdite che si verificano durante la riparazione dei difetti (ad
esempio rimozione e reinstallazione delle lampade, spese di spedizione, dispositivi di
sollevamento, ponteggi, profitti persi, perdite da interruzioni operative); tali costi sono a
carico del cliente. In tutti gli altri casi, & esclusa ogni e qualsiasi responsabilita per danni
o perdite consequenziali.

Inoltre, tutte le altre cause di danno o perdita che non sono sotto il nostro controllo o
che rappresentano colpa dell'utente sono escluse.
Soluzione

La risoluzione dei casi di garanzia € responsabilita della societa distributrice di SLV
Group nel paese in cui il prodotto é stato acquistato e messo in esercizio.
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Le richieste di garanzia devono essere segnalate entro 30 giorni dalla determinazione
del difetto sotto forma di e-mail; € necessario includere una copia della relativa fattura
e un'appropriata verifica del difetto che si e verificato (informazioni sul prodotto
difettoso, descrizione dettagliata del problema, materiale fotografico durante il periodo
del guasto se necessario). Mandare le segnalazioni al seguente indirizzo:
info@slvitalia.it.

Se, dopo aver esaminato il prodotto per determinare che i requisiti di garanzia sono
stati soddisfatti, si decide che un caso di garanzia € valido, SLV provvedera, a sua
discrezione, alla riparazione del prodotto difettoso, alla sostituzione con un prodotto
equivalente o all'offerta di una riduzione del prezzo. Le sostituzioni sono soggette a
possibili variazioni dal prodotto originale a causa dei progressi tecnologici e di
modifiche ragionevoli rispetto al design e alle caratteristiche degli stessi.

Disposizioni finali

Questa garanzia non copre i guasti del prodotto che sono stati precedentemente
gestiti in garanzia mediante sostituzione, riparazione o riduzione del prezzo.

SLV siriserva il diritto di prendere una decisione definitiva in merito alla validita di un
reclamo in garanzia.

Le prestazioni della garanzia non prolungano il periodo di garanzia originale né
provocano l'inizio di un nuovo periodo di garanzia. Il periodo di garanzia per le parti di
ricambio installate scade in concomitanza con il periodo di garanzia per il prodotto nel
suo insieme.

Le garanzie concesse ai sensi dei presenti termini e condizioni di garanzia
rappresentano |I'ambito completo ed esaustivo delle garanzie concesse da SLV in
relazione ai prodotti e sostituiscono qualsiasi altra garanzia espressa o tacita.

Il rapporto giuridico relativo alla garanzia e regolato solamente ed esclusivamente
dalla legge tedesca, esclusa I'applicazione della legge di vendita delle Nazioni Unite.

Sede unica ed esclusiva & Aquisgrana.
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Per qualsiasi informazione aggiuntiva relativa alla garanzia, saremo lieti di fornirti
assistenza:

SLYV ltalia
viaLecco,
19/D

23896 Bevera di Sirtori LC
+39 039 598 35 75
info@slvitalia.it
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