SLV

DIRECTRICES DE DEVOLUCION

SLV suministra unicamente a distribuidores especializados. Bajo esta condicion, a las devoluciones que no estan sujetas
a saneamiento se aplican las siguientes directrices:

DIRECTRICES DE DEVOLUCION:

1.

SLV procesa unicamente devoluciones de distribuidores especializados.

SLV acepta una devolucion que llegue a SLV GmbH en un plazo de 6 meses a partir de la fecha de facturacion de
SLV.

Debera pagarse una tasa de almacenamiento del 20 % del valor neto reflejado de la mercancia por el
almacenamiento de los articulos enviados para su abono tras un plazo de 3 meses a partir de la facturacion de
SLV.

Para devoluciones sin notificacion previa, nos reservamos el derecho de cobrar una tasa de tramitacion del 20 %
del valor de la mercancia. Puede notificar una devolucién a través de nuestro formulario en linea o directamente a
través de nuestro Soporte Técnico.

El distribuidor correra con los gastos y el riesgo de transporte, salvo en el caso de entregas incorrectas

por parte de SLV.

SLV acepta unicamente para su abono mercancia nueva sin danos en su embalaje original y sin danos, y
bombillas sin usar. La apertura del sello de SLV no se considera como dano y una prueba funcional aleatoria no
se considera como uso.

SLV comprobara, clasificara y repasara las devoluciones. Solo las cantidades determinadas por SLV son
vinculantes para el procesamiento de la devolucion.

Quedan excluidos del derecho de devolucion los productos hechos a medida y la mercancia modificada e
incompleta.

NUESTRO SERVICIO TECNICO ESTARA ENCANTADO DE ATENDERLE EN CASO DE QUE
TENGA CUALQUIER DUDA EN: Tel.: +49 (0) 2451 - 4833 600

Correo electrénico: service@slv.de
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