VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

SLYV Czech s r.o. se sidlem Nad Kralovskou oborou 161/11, Bubene¢, 170 00 Praha 7
identifikac¢ni Cislo: 04363990
zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze vedeném oddil C, vlozka 246462,
ze dne 23. listopadu 2015

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy a ve smyslu ustanoveni § 1751 odst.1 z. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale
jen ,,obéansky zdkonik*), urcuji ¢ast obsahu kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spolecnost
SLV Czech s r.o., se sidlem Nad Kralovskou oborou 161/11, Bubene¢, 170 00 Praha 7,
identifikacni Cislo: 04363990, zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze vedeném
oddil C, vlozka 246462 nebo jakakoli ji ptimo ¢i nepfimo ovladana spole¢nost jako Prodavajici
(déle jen ,,Prodavajici) a na stran¢ druhé je kupujici (dale jen ,,Kupujici®).

Definice pojmu:
Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spoti‘ebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim, nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou d¢innosti ¢i pii
samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet
podnikatele. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro
n¢j plati pravidla uvedend ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou soucast
tvoii sdéleni pfed uzavienim smlouvy, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to v platném znéni v
momenté odeslani objednavky.

Odkazem na tyto VOP v kupni smlouve se tyto stavaji jeji nedilnou soucasti.

Jiné podminky, odporujici t¢émto VOP, zejména v obchodnich podminkach nebo na formulatich
Kupujiciho se prohlasuji za neplatné.

Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji piednost pted znénim téchto VOP.

Kupujici si je védom, ze mu koupi produkti, jez jsou v obchodni nabidce (ti§téné katalogy, on-
line shop, prodejny) Prodavajiciho, nevznikaji zddnd prava na pouzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvi, firemnich log Prodavajiciho, aj. nebo smluvnich partnerd Prodavajiciho, neni-
li v konkrétnim ptipadé€ zvlastni smlouvou sjednano jinak.



V otazkach neupravenych témito VOP se vztah Kupujiciho a Prodavajiciho fidi platnou pravni
upravou, zejména obCanskym zakonikem.

II. Smlouva

1. Pfedmétem smlouvy je dodani zbozi a/nebo sluzby Kupujicimu za piedem sjednanou cenu a
zaplaceni ceny Kupujicim. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc
a/nebo sluzbu, kterd je predmétem koup€, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupujici se
zavazuje, ze véc prevezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu.

2. Ptfedpokladem uzavieni Smlouvy je pisemné objednavka Kupujiciho zaslana Prodavajicimu.
3. Objednavat zboZi a/nebo sluzby je mozné nasledujicimi zptisoby:

1. elektronickou postou na adrese objednavka@cz.slv.com;

2. osobné v provozovnach Prodévajiciho;

3. telefonicky s nasledujicim pisemnym potvrzenim +420 245 501 203
4. Faxem +420 245 501 204

4. Pisemna objednavka Kupujiciho obsahuje zejména:

— kontaktni udaje Kupujiciho, tj. nazev ¢i jméno, sidlo ¢i misto podnikani, faktura¢ni,
dodaci a korespondenéni adresu, ICO, dale jméno, piijmeni a funkci osoby, ktera
objednavku provadi a stejny popis kontaktni osoby, kterd prevezme zbozi vcetné
telefonického kontaktu;

— specifikaci zbozi a/nebo sluzby véetn¢ Cisla polozky, mnozstvi a ceny za kus;

— dobu, po kterou je Kupujici svou objednavkou vazan; neni-li tato doba v objednavce
uvedena, plati, ze Kupujici je objedndvkou vadzan okamzikem potvrzeni takové
objednavky;

— misto dodani zbozi a/nebo sluzby;

— e-mailovou adresu Kupujiciho; Kupujici je povinen jakékoliv zmény e-mailové adresy
nebo jinych kontaktnich idaji ozndmit Prodavajicimu bez odkladu, pficemz odpovida
za spravnost a aktualnost takto pfedanych informaci; a

— telefonické a faxové spojeni Kupujiciho.

5. Pokud budou objednavky Kupujiciho provadény prostfednictvim internetové sit€, plati navic
nasledujici podminky:

Smlouvu mtze Kupujici uzavrit tak, ze ptijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném
Prodavajicim tim, Ze pozadované plnéni (zbozi, sluzbu, elektronicky obsah) vlozi do kosiku a
zaplati za ni kupni cenu. Kupujicimu mize pfi uzavirdni smlouvy asistovat pracovnik
Prodavajiciho, at’ uz pfimo na pobocce nebo po telefonu a pii faxové nebo emailové objednavce.
Nez Kupujici zdvazné potvrdi objednavku, ma Kupujici prdvo ménit jak pozadované plnéni,
dopravu i zptsob uhrady, tedy zkontrolovat vSechny udaje, které do objednavky vlozil. Kupni
smlouva je uzaviena elektronickym potvrzenim objednavky Kupujiciho. Potvrzeni Prodavajiciho
o tom, Ze (pouze) piijal objednavku Kupujiciho, se nepovazuje za uzavieni smlouvy.
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Prodavajici neptebira zadné zaruky za bezvadnou funkci svého online objednavkového systému.
Je vyloucena jakakoli odpovédnost Prodavajiciho za poruchy v pfistupu do systému resp. za
pretiZzeni systému nebo za chybné zprostfedkovani informaci pii pouziti tohoto systému.

Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici povazuje osobu, ktera v objednavkovém systému zada
uzivatelské jméno Kupujiciho, za osobu opravnénou k realizaci obchodii prostfednictvim
objednavkového systému jménem Kupujiciho, a to bez ohledu na to, zda tato osoba je sam
Kupujici nebo jina jim povéfend osoba. Kupujici je zavazan ze vSech obchodi uskute¢nénych
prostfednictvim objednavkového systému a ucinénych jménem Kupujiciho.

Prodavajici neni povinen reagovat na objednavku, kterd neobsahuje nalezitosti uvedené v ¢lanku
I1/4. VOP a je opravnén pozadovat po Kupujicim uptesnéni ¢i doplnéni jeho objednavky. V
takovém pfipadé do doby, nez Kupujici pisemné upfesni ¢i doplni svou objednavku, neni
Prodavajici v prodleni s dodanim.

Ptipadné chyby v tudajich obsazenych v objedndvce, které nebudou stranami opraveny,
neznamenaji vylouceni VOP a rovnéz neznamenaji, Zze smlouva uzaviena neni.

V pfipadé, ze Prodavajici pisemné potvrdi Kupujicimu jeho objednavku, je tim Smlouva
uzaviena. Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, plati, Ze Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho
uzavieni.

Zvlastni pozadavky Kupujiciho, naptiklad pokyny tykajici se mista dodani, terminti, slev apod. se
mohou stat soucasti smlouvy pouze tehdy, uzné-li je Prodéavajici vyslovné v potvrzeni objednavky
jako pro n¢&j zavazné.

Zmény a doplnéni smlouvy jsou mozné pouze po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami a v
pisemné forme.

Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé¢ dohody stran
nebo na zékladé zakonnych dvoda.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu a na naklady Kupujiciho
preklad textu smlouvy, plati, ze v pfipad€ sporu o vyklad pojmi plati vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

Uzaviena smlouva je Proddvajicim archivovdna po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni,
nejdéle vsak na dobu dle ptislusnych pravnich ptedpisi, za ucelem jejiho Gsp€sného splnéni a
neni pfistupna tietim nezicCastnénym strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces
srozumiteln€ popsan.

I11. Piredmét koupé



Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve
uplnym zaplacenim kupni ceny.

Prodavajici Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni
Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci v souladu se smlouvou.

Prodavajici splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté
plnéni a v€as mu to oznami.

Ma-li Prodavajici véc odeslat, odevzda véc kupujicimu - podnikateli pfedanim prvnimu dopravci
k ptrepravé pro Kupujictho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vuci
dopravci. V piipadé, ze je kupujicim spotiebitel, pouzije se véta prvni pouze tehdy, pokud
dopravce ur¢il Kupujici, aniz mu byl Prodavajicim nabidnut. V opacném ptipadé je véc
odevzdana kupujicimu — spottebiteli az mu ji dopravce pieda.

Doda-li Prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na
prebyte¢né mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbytecného odkladu odmitl - vratil.

Prodavajici odevzda Kupujicimu predmét koupé€ v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Prodavajici véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak
zpisobem potiebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatii Prodavajici véc
pro piepravu.

IV. Prava z vadného plnéni

Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady
v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pti prechodu nebezpeci Skody na
Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zalozi i pozd€ji vznikla vada, kterou
Prodavajici zpiisobil porusenim své povinnosti.

Kupujici prohlédne véc podle moznosti co nejdiive po prechodu nebezpeci Skody na véci a
presveédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpeci Skody piechazi na Kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma, nepfevezme-li
Kupujici véc, a¢ mu s ni Prodavajici umoznil nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeci Skody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze Skodu zptisobil Prodavajici porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pievzetim véci vznika druhé stran€ pravo véc po predchozim upozornéni na
ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou
pfiméfenou lhitu k ptevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je predani
véci podminéno.

V. Odpovédnost Prodavajiciho



1. Prodévajici upozorni kupujiciho pfi ujednavani kupni smlouvy na vady véci, o nichz vi.
Prodavajici zejména odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které¢ si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na

zaklad¢ reklamy provadéné Prodavajicim,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

¢) je véc v odpovidajicim mnozstvi nebo hmotnosti, jakosti a provedeni, a
d) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpisa.

2. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyf mésich od pievzeti, to se vSak netyka:

a) u véci prodavané za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana;
b) na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim; nebo

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti Kupujicim.

3. Prévo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred pievzetim véci védel, ze véc
ma vadu, a kterou musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy
anebo pokud Kupujici vadu sam zptisobil.

VI. Podstatné poruseni smlouvy

1. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na uplatnéni narokt z vad
vyluéné nasledujicim zpiisobem:

a) Kupujici mize pozadovat priméienou slevu z kupni ceny; nesouhlasi-li s moznosti uplatnit
narok na pfiméfenou slevu z kupni ceny, pak ma moznost pozadovat:

b) odstranéni vady opravou véci; neni-li oprava véci mozna, pak ma Kupujici pravo pozadovat:
¢) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

d) teprve neni-li vyuzita Zadna z moznosti a) — c¢) dle tohoto odstavce, miize Kupujici odstoupit
od smlouvy.

2. Provedenou volbu nemiize Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li
Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li Prodédvajici vady v
prfiméfené 1huté ¢i oznami-li Kupujicimu, ze vady neodstrani, mize Kupujici pozadovat misto



odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si
Kupujici své pravo vcas, mé préva jako v piipadé nepodstatného poruseni smlouvy dle ¢l. VIIIL.

VII. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mtze
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné¢ vady miize Prodavajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci. Takova volba vSak nesmi zpisobit
Kupujicimu nepfimétené naklady.

Neodstrani-li Prodédvajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiize
Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

Pti dodani nové véci vrati Kupujici Prodavajicimu na jeho naklady véc pivodné dodanou.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyvd pravo odstoupit od smlouvy. Neoznami-li
Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii v€asné prohlidce a dostateéné péci
zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptiznd. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li
vada oznamena bez zbytecné¢ho odkladu poté, co ji Kupujici mohl pii dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

VIII. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, ze véc bude po uréitou dobu zpusobila k pouziti pro
obvykly ucel nebo zZe si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto uc¢inky ma i uvedeni zaruéni doby nebo
doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mize byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast veci.

Zaruéni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu n€kdo jiny nez Prodavajici, bézi
zaru¢ni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do tii tydnl od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potiebnou
soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po ptfechodu nebezpe¢i skody na véci na
Kupujiciho vnéjsi udalost.

IX. Odstoupeni od smlouvy



Prodavajici umoziiuje Kupujicimu odstoupit prostfednictvim pisemného sdéleni o odstoupeni od
smlouvy a Prodavajici potvrdi Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, zasle nebo piedd Prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do Ctrnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od Prodavajiciho obdrzel, a to
na své naklady.

Zbozi vrati Kupujici uplné, s kompletni piislusnou dokumentaci, neposkozené, cisté, pokud
mozno veetné originalniho obalu, ve stavu a hodnotég, v jakém zbozi ptevzal.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
Kupujicimu diive, nez mu Kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové veci, nemtze-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati:

a) doslo-li ke zméné¢ stavu v diisledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,
b) pouzil-li Kupujici véc jeste pred objevenim vady,

c) nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozmenil-li véc pii
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zCasti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mize, a
da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci veas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

X. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni idaje Kupujiciho jsou diivérné, budou pouzity pouze k
uskutec¢néni plnéni smlouvy s kupujicim a marketingovych akci Prodavajiciho a nebudou jinak
zvetejnény, poskytnuty tieti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim
stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sd€leni jména a adresy dodani). Prodavajici postupuje
tak, aby subjekt udaji neutrpél jmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
distojnosti, a také dba na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
zivota subjektu udajii. Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné€ kupujicim Prodavajicimu
za ucelem splnéni objednavky a marketingovych akci Prodavajiciho, jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném a Gfinném znéni. Kupujici dava
Prodavajicimu svlij souhlas ke shromazd’ovani a zpracovani téchto osobnich udaji pro ucely
splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely Prodavajiciho
(zejm. pro zasilani obchodnich sdé€leni, telemarketing, sms), a to az do doby jeho pisemného
vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu SLV Czech s.r.o. ICO 04363990,
Nad Kralovskou oborou 161/11, Bubenec¢, 170 00 Praha 7. Za pisemné vyjadieni se v tomto
pfipadé povazuje i forma elektronickd. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim a



pravo na jejich opravu vcetné prava pozadovat vysvetleni a odstranéni zdvadného stavu a dalSich
zakonnych prav k témto tdajim.

XI. Ceny
Vsechny ceny jsou smluvni. Ceny jsou konecné, tj. vCetn¢ DPH, popt. vSech dalSich dani a
poplatkd, které musi spotiebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se netyka ptipadnych poplatki za

dopravné, dobire¢né a nakladli na komunikace prostiedky na dalku.

Akeni ceny plati do vyprodani zasob pii uvedeni poctu kusti akéniho zbozi nebo po dobu Casove
uréenou.

Bézna cena znamena vyrobcem/dodavatelem doporucené koncové ceny.
XII. Platebni podminky
Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:
a) platba v hotovosti pii ndkupu,
b) platba pfedem bankovnim pfevodem,

¢) na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost ptebira od zékaznika pfepravce — kupujici hradi navic
tzv. dobire¢né — viz ,,Zptusoby dopravy*),

d) platba na fakturu se splatnosti (pouze po dohodg),
e) na splatky (pouze po dohodg¢).
Prodavajici si ke kazdému jim nabizenému zbozi vyhrazuje vlastnické pravo, zbozi tak ziistava ve
vlastnictvi Prodavajiciho az do Uplného zaplaceni kupni ceny, avSak nebezpeci skody na véci
prechazi prevzetim zbozi na Kupujiciho.
XIII. Dodaci podminky
Osobni odbér
Zbozi muze ptevzit pouze Kupujici, pfipadné jim k tomu vyslovné povefend osoba. Kupujici
a/nebo povetena osoba se musi dostatecné identifikovat a prokazat platnym obcanskym prikazem
nebo platnym cestovnim pasem, v pfipad€ povétené osoby také platnym povéienim.
Zasilani pirepravni sluzbou — CR
Zbozi je mozno Kupujicimu zaslat vybranou piepravni sluzbou. Podminkou je objednavka ptijata

Prodavajicim do 17:00 hod. Piepravce b&zné dodava zasilky kamkoliv do CR do 48 hodin. Cena
prepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.



Kupujici je povinen bezprostiedné pfi dodani piekontrolovat stav zésilky (pocet balikd,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle ptilozeného prepravniho listu.
Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé€ s kupni smlouvou tim, ze
zasilka je napt. neuplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku Kupujici od ptfepravce
prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu piepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zésilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
info@cz.slv.com, spolecné s protokolem a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo
postou Prodavajicimu. Dodate¢nd reklamace neuplnosti nebo wvné&jSiho poskozeni zésilky
nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak Prodavajicimu moznost prokazat, ze se
nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

XV. Zarué¢ni podminky

Zaruéni podminky na zboZi se fidi platnymi pravnimi ptedpisy CR. Jako zaruéni list obvykle
slouzi nakupni doklad.

XVI. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto VOP vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1. 4. 2016 a rusi jakékoliv pfedchozi
znéni VOP véetné jejich soucasti.



