EXPERIENCE LIGHT

La marca SLV es sindnimo de servicio y calidad.

Nosotros, la sociedad SLV GmbH, DaimlerstraRe 21-23, 52531 Ubach-Palenberg (Alemania), lo demostramos
concediendo una

garantia del fabricante de 5 afios para los
productos de SLV

segun las disposiciones siguientes:

Independientemente de la garantia legal, le garantizamos que nuestros productos no presentaran
defectos de material, construccion o produccién durante el periodo de garantia de 5 afios a partir de la
fecha de la factura, siempre que se utilicen seguin el uso previsto.

Ambito de aplicacién

Esta garantia se aplica a todas las luminarias distribuidas bajo la marca SLV a partir del porfolio de 2018
(BIG WHITE 2018, NoNonsense 2018, Online Sales 2018) incluyendo los balastos o luminarias con drivers
integrados en la misma luminaria, asi como componentes (mddulos LED, controladores, fuentes de
alimentacion, transformadores, etc.) y una fecha de factura de un distribuidor autorizado de SLV posterior
al 05/05/2018.

No se aplica a los productos hechos a medida y a los articulos rebajados (lista de promocién), a las
bombillas que se piden por separado, convencionales y LED Retrofit, tiras LED y perfiles de montaje LED
suplementarios, barras de luces, componentes y accesorios como pilas y baterias, asi como a unidades de
funcionamiento no montadas de manera fija, programas y mercancia que SLV distribuye bajo un nombre
ajeno.

La garantia cumple validez a nivel mundial exceptuando Norte America.

Las obligaciones legales de saneamiento, en especial, los derechos de garantia segun el art. 437 del Cédigo
Civil aleman (BGB), naturalmente no se veran afectados por esto. En cualquier caso, el comprador podra
hacer uso de estos derechos de forma gratuita y sin restricciones, independientemente de que exista una
reclamacion de garantia o se invoque la misma.

Ademas, se aplican nuestras Condiciones Generales de Venta, incluidas las Directrices de Devolucién y las
Condiciones de Reparacion.

Alcance de la garantia
Requisitos

La garantia entre en vigor cumpliendo los siguientes requisitos

1. el producto se ha instalado y puesto en funcionamiento de manera profesional usando las
instrucciones de montaje incluidas,

2. el producto se utiliza de conformidad con las especificaciones técnicas correspondientes, en
cumplimiento de la legislacidn y de las normas o cédigos aplicables (en especial, segun la ficha
técnica, los manuales de instalacion, las normas IEC) (uso previsto),

3. los valores limites de la temperatura ambiente, asi como la tensidon de red segun las
especificaciones del producto y de uso (ficha técnica) no sean superiores ni inferiores,
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4. no se lleven a cabo modificaciones que se desvien del estado del producto en el momento de la
entrega (por ejemplo, la sustitucién por componentes de terceros); solo SLV puede llevar a cabo
actualizaciones y ampliaciones funcionales,

5. el mantenimiento y la limpieza regular del producto se realiza de conformidad con las
especificaciones SLV (instrucciones de montaje) o los procedimientos generalmente reconocidos,

6. el producto no esta expuesto a ninguna tensién mecanica o quimica que no se corresponda con
el uso previsto; en especial, no debe entrar en contacto con sustancias cuyas propiedades, segun
el nivel de conocimiento generalizado, perjudiquen la funcionalidad de la luminaria (agentes de
limpieza, soluciones alcalinas y acidos, sal de deshielo, etc.) ni estar expuesto a condiciones
ambientales extremas, por ejemplo, influencias marinas o desérticas, en industrias o
explotaciones ganaderas; la aplicacion de la garantia a averias debido a lo anterior requiere un
acuerdo previo por escrito con SLV.

La garantia es vélida por un tiempo de funcionamiento de, como maximo, 4500 horas/afio, lo que se
corresponde con la referencia generalmente reconocida para el uso habitual y profesional.

La garantia cubre Unicamente las averias del producto causados por defectos demostrados de material,
construccién o produccién, asi como si excedan la tasa nominal media de averia. En el caso de las drivers
electrénicos o componentes como los balastos electrénicos y los médulos LED, la tasa nominal media de
averia es del 0,2 %/1000 horas de funcionamiento, a menos que la vida util nominal y la tasa nominal de
averia se definan de manera diferente en las respectivas especificaciones del producto y de uso. Por lo
tanto, una averia dentro de la tasa nominal de fallos no entra dentro de la garantia.

Una cierta disminucién del flujo luminoso se corresponde con el estado actual de la técnicay, por lo tanto,
tampoco esta cubierta por la garantia. Lo mismo se aplica a la tolerancia de color de los médulos LED.

Las bombillas deben reemplazarse de inmediato al final de su vida util.
Exclusiones
Ademas, quedan excluidos de la garantia:

1. dafios que no perjudiquen la funcién del producto, por ejemplo, arafiazos, grietas, muescas,
abollados, pintura, equipo decorativo, etc.,

2. dafios mecanicos como, por ejemplo, dafios de transporte,

3. dafios causados por el uso incorrecto o inadecuado de la luminaria, por ejemplo, dafios y
suciedad debido a un mantenimiento/limpieza deficientes, danos  por
sobretensién/subtension o humedad, dafios por aplicacion de fuerza mecanica, etc.,

4. dafios debidos a las condiciones de la fuente de alimentacidn, incluyendo puntas de tension
a corto plazo, sobretensién/subtensidn,

5. dafios debidos a errores de programas, «bugs», virus o similares,

6. dafos por fuerza mayor,

7. componentes y piezas sujetas al desgaste o al envejecimiento natural como, por ejemplo,
juntas, piezas de plastico, lineas de conexidn, etc.,

8. costes y dafios si no se puede encontrar ningun defecto en el producto,

9. los dafos indirectos que se produzcan en relacion con la subsanacién de defectos (por
ejemplo, el desmontaje y remontaje de las luminarias, gastos de viaje, equipos de elevacion,
andamios, beneficio no obtenido, dafios por interrupcién de las actividades); el cliente
correra él mismo con estos gastos. Queda excluida cualquier otra responsabilidad por dafios
y perjuicios, en especial, la responsabilidad por daifos consecuenciales.



EXPERIENCE LIGHT

Ademads, quedan excluidas todas las demas causas de dafios no mencionadas aqui que estén fuera de
nuestro ambito de influencia o que sean culpa del usuario.

Tramitacion
La tramitacion de casos de garantia se llevara a cabo por la sociedad distribuidora correspondiente del
Grupo SLV en el pais donde el producto se adquirid y puso en funcionamiento por primera vez.

Las reclamaciones de garantia deben presentarse en forma de texto o a través de un portal en linea
correspondiente a SLV o a la respectiva sociedad distribuidora del Grupo SLV en un plazo de 30 dias tras
la constatacion del defecto, adjuntando una copia de la factura correspondiente y la prueba apropiada del
defecto que se ha producido (detalles del producto defectuoso, descripcién detallada del problema,
momento de la averia).

Si, tras comprobar el producto en relacién con los requisitos de garantia, resulta que existe un caso de
garantia, SLV, a su discrecién, reparara el producto defectuoso, lo sustituira de manera gratuita por un
producto equivalente u ofrecerd una reduccién de precio. Quedan reservadas las desviaciones del
producto original debidas al progreso técnico, asi como las desviaciones razonables en cuanto al disefio y
las propiedades.

Disposiciones finales
Esta garantia no se aplica a las averias de productos que ya se hayan subsanado en el marco de la garantia
mediante la sustitucidn, reparacion o reduccion de precio.

SLV se reserva el derecho de decisidn definitiva con respecto a la validez de una reclamacién de garantia.

La aplicacidn de la garantia no conlleva una ampliacién del periodo de garantia ni pone en marcha un
nuevo periodo de garantia. El periodo de garantia para las piezas de repuesto integradas termina con el
periodo de garantia para todo el producto.

Las garantias otorgadas bajo estas disposiciones en materia de garantia son las Unicas garantias que SLV
concedera con respecto a los productos y sustituyen todas las demds garantias, expresas o implicitas.

Para la relacién juridica en relaciéon con la garantia se aplica exclusivamente la legislacion alemana
excluyendo la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias. El lugar de jurisdiccidn exclusivo es Aquisgran (Alemania).

Si tuviera cualquier pregunta sobre nuestra garantia, estaremos encantados de atenderle en:

SLV GmbH
Daimlerstralle 21-23
52531 Ubach-Palenberg
(Alemania)

+49 2451/4833-0
info@slv.de
service@slv.de


mailto:info@slv.de
mailto:service@slv.de

	La marca SLV es sinónimo de servicio y calidad.
	garantía del fabricante de 5 años para los productos de SLV
	Ámbito de aplicación
	Alcance de la garantía
	Tramitación
	Disposiciones finales

