SLV

EXPERIENCE LIGHT

Znacka SLV znamena servis a kvalitu

My, spoleénost SLV GmbH, DaimlerstraBe 21-23, 52351 Ubach-Palenberg, chceme
toto zdlraznit zavedenim

5-leté zarucni doby vyrobce na vyrobky spoleénosti SLV

podle dale uvedenych ustanoveni:

ZaruCujeme Vam nezavisle na pravech z vad (zakonné zaruce), Ze nase vyrobky budou
bez materialovych, konstrukcnich a vyrobnich zavad po dobu zaruéni doby 5 let od
data fakturace pfi pouzivani dle jejich urceni.

Rozsah platnosti

Zaruka se vztahuje na vSechny svitidla vyrobené pod znackou SLV od aktualniho
portfolia roku 2018 (BIG WHITE 2018, NoNonsense 2018, Online Sales 2018) a data
fakturace autorizovaného obchodniho partnera spolec¢nosti SLV od data 5.5.2018.
Neplati pro zakazkovou vyrobu, zbozi ve vyprodeji (akéni letaky), oddélené objednane,
konvencni a LED Retrofit svételné zdroje, LED pasky, montazni profily s LED, svételné
listy, komponenty a pfisluSenstvi, dobijeci baterie a baterie, provozni zarizeni, ktera
nejsou pevnymi instalacemi, software a obchodni zboZzi, které spole¢nost SLV prodava
pod nazvy tretich stran.

Zaruka je platna po celém svété mimo Severni Ameriku.

Zakonné zaruky, zejména pravo na zaruku plynouci ze zakona podle § 437 némeckého
ob&anského zakoniku (§ 2165 Ceského obCanského zakoniku) timto nejsou
samoziejmeé nijak dotéeny. Moznost vyuziti ndlezi kupujicimu zdarma, neomezené a
nezavisle na tom, zda byla uplatnéna zaruka nebo se uplatni. Plati také nase
vSeobecné obchodni podminky, v€etné pravidel pro vraceni a podminek oprav.

Rozsah zaruky
Predpoklady
Pro uznani zaruky ne nezbytné prokazat, ze
1. vyrobek byl odborné nainstalovan a uveden do provozu dle prilozeného navodu
k instalaci,
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2. vyrobek je pouzivan v souladu pfislusnymi technickymi specifikacemi pfi
dodrZovani platnych pravnich predpist a platnych norem nebo kodexu
(zejména dle datovych listli, smérnic, norem IEC) (zamyslené pouZiti),

3. okolni teplota a sitové napéti neprekraCuji ani horni ani dolni meze dle
vyrobkové specifikace a smérnic (datovy list),

4. nejsou provedeny zadné zmeény Ci upravy odlisné stavu vyrobku pfi dodani
(napf. vyména komponentd jinych vyrobcU); vylepseni a rozsireni funkci smi
provadét vyhradné SLV,

5. je provadéna pravidelna udrzba a Cisténi vyrobku v souladu se specifikacemi
SLV (navod k instalaci) nebo se vSeobecné uznavanymi postupy,

6. vyrobek nebyl vystaven Zzadnému nevhodnému mechanickému nebo
chemickému zatiZzeni; nesmi ani dojit do styku zejména s latkami jejichz
vlastnosti podle vS§eobecnych znalosti k tomu nejsou vhodné a poskodily by
funk&nost lampy (Cistici prostfedky, zasady a kyseliny, soli atd.), a nesmi byt ani
vystaveny extrémnim okolnim podminkam, napf. morfskym nebo poustnim
vliviim, priimyslovym nebo chovatelskym provozim; poskytnuti nasi
prodlouzené zaruky pro pfipadné poruchy za takovychto podminek podléha
predchozi pisemné dohodé se spolec¢nosti SLV.

Zaruka se vztahuje na maximalni provozni dobu 4500 hodin/rok, coz odpovida
vSeobecné uznavanému standardu pro obvyklé, profesionalni pouziti.

Zaruka se tyka pouze poruch vyrobku, které byla prokazatelné zplsobeny
materidlovymi, konstrukénimi nebo vyrobnimi vadami a prekracuji primérnou
jmenovitou poruchovost. U elektronickych provoznich zafizeni piip. komponentt jako
jsou elektronické predradniky a LED moduly ¢ini primérna poruchovost 0,2%/1000
provoznich hodin, nejsou-li jmenovita zivotnost a jmenovita poruchovost v prislusnych
specifikacich vyrobku a aplikace definovany jinak. Zaruka se nevztahuje na poruchu v
ramci jmenovité poruchovosti.

Urcité snizeni svételného toku je v souladu s moderni technologii a proto se na néj
rovnéz nevztahuje zaruka.

Totéz plati pro barevnou toleranci u LED moduld.

Svételné zdroje musi byt po uplynuti jejich Zivotnosti bezodkladné vyménény.

Vyluky ze zaruky

Zaruka se dale nevztahuje na:
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1. Skody, které neovlivhuji funkci vyrobku, napr. Skrabance, praskliny,
prohlubeniny, vypukliny, barvy, ozdobné prvky atd.,
mechanicka poskozeni jako napf. poSkozeni béhem prepravy
8kody zplsobené nespravnym nebo nepfiméfenym pouzivanim svitidla, napft.
Skody a znecisténi z dlivodu nedostatecné udrzby/Cisténi, Skody z ddvodu
prepéti/podpéti nebo vihkosti, poSkozeni zplsobené mechanickym narazem
atd.,

4. $Skody z dlivodu podminek dodavek proudu, véetné kratkodobych vykyva
napéti, prepéti/podpéti
Skody zplsobené chybami softwaru, viry nebo jinymi podobnymi chybami,
$kody zplsobené vyssi moci,
komponenty a ¢asti podléhajici opotrebeni nebo pfirozenému starnuti, jako
napr. tésnéni, plastové dily, napajeci vedeni atd.,
naklady a Skody, nejde-li ur€it zddnou vadu na vyrobku,
neprimé skody vzniklé v souvislosti s odstranénim zavad (napf. demontaz a
opétovna montaz svitidla, naklady na cestovné, zdvihadla, leSeni, uslé zisky,
Skody z vypadku provozu); tyto naklady si hradi zakaznik. Kromé toho je
jakékoli odpovédnost za nahradu Skody vylou¢ena, zejména odpoveédnost za
nasledné skody.

Dale jsou vylouCeny veskeré dalSi zde nezminéné priciny poskozeni, jez nepodléhaiji
nasemu vlivu nebo predstavuji chybu uzivatele.

Vyrizeni reklamace

Vyfizeni reklamace zpracovava prislusna obchodni spolecnost skupiny SLV v zemi, v
niz byl vyrobek poprvé zakoupen a uveden do provozu.

Naroky plynouci ze zaruky musi byt zaregistrovany do 30 dni od zjisténi zavady v
pisemné formé nebo prostrfednictvim pfislusného on-line portalu u spole¢nosti SLV
nebo pfislusné obchodni spolecnosti skupiny SLV predlozenim kopie prislusné faktury
a odpovidajici doklad o nastalém poskozeni (Udaje o vadném vyrobku, podrobny popis
problému, ¢asovy okamzik vzniku zavady).

Je-li po pfezkoumani reklamovaného vyrobku prokazan narok plynouci ze zaruky, je
na posouzeni SLV, zda bude vadny vyrobek opraven, bezplatné nahrazen
rovnocennym vyrobkem nebo nabidne snizeni ceny. Odchylky od plvodniho vyrobku z
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ddvodu technického pokroku a odlvodnitelnych odchylek z hlediska konstrukce a
vlastnosti jsou vyhrazeny.

Zavérecna ustanoveni

Tato zaruka se nevztahuje na selhani vyrobkd, které jiz byly odstranény/napraveny v
ramci zarucniho plnéni vyménou, opravou nebo snizenim ceny.

Spolecnost SLV si vyhrazuje pravo na konecné rozhodnuti o platnosti naroku plynouci
ze zaruky.

Poskytnuti zaru¢niho servisu neprodluzuje zaru¢ni dobu a ani nezahajuje novou
zarucni dobu. Zarucéni doba nainstalovanych nahradnich dilG konci se zaruéni dobou
vyrobku jako celku.

Zaruky poskytované dle téchto zarucnich podminek jsou jedinou zarukou, kterou
spole¢nost SLV vzhledem k vyrobklm poskytuje a nahrazuje vSechny ostatni
vyslovné nebo tiché zaruky.

Pro pravni vztah v souvislosti se zarukou je platné vyhradné némecké pravo, s
vyjimkou uplatnéni obchodniho prava OSN. Mistem rozhod¢&iho soudu jsou vyhradné
Céachy (Aachen).

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se poskytnuti nasi zaruky, jsme vam samozrejmeé radi k
dispozici na nize uvedenych kontaktech:

SLV Czech s.r.o.
Revnicka 170/4
CZ 155 21
Praha 5

T+420 245

501 200

info@cz.slv.com
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